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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Организатором закупки является ПАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115432, г. Москва, пр-т Андропова, д. 18, корп. 1 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого запроса предложений приглашает организации к участию в процедуре конкурентного запроса предложений на оказание услуг формирования и отправки писем клиентам ПАО «МТС-Банк».
1.1. Контактная информация организатора закупки:
Адрес: г. Москва, пр-т Андропова, д.18, корп.1
Ответственный:  Карева Татьяна
e-mail: zakupki@mtsbank.ru
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб. 42-66)
По организационным вопросам обращаться к контактному лицу организатора закупки.

1.2. Правовой статус закупочной процедуры
1.2.1. Запрос цен не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса цен также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса цен не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.
1.2.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.
2. ПРЕДМЕТ ЗАКУПКИ
2.1. 
Предметом закупки являются услуги формирования и отправки писем клиентам ПАО «МТС-Банк» - далее услуги.

· Количество/объем и качество услуг: услуги оказываются в количестве и на условиях, установленных в Техническом задании (Приложении №1 к настоящей закупочной документации).

Настоящее Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны соответствовать требованиям Технического задания.
3. УСЛОВИЯ
3.1. Договор заключается на срок до 12 месяцев на условиях фиксирования тарифов на весь срок действия договора. Возможна пролонгация на срок до 3 лет.
3.2. Услуги оказываются по отдельным заказам. 

3.3. Если иное не указано в Приложении №1, расчеты осуществляются по факту оказания услуг в течение 10 рабочих дней.

3.4. Расходы на отправку писем/уведомлений силами ФГУП Почты России компенсируются исполнителю отдельно по действующим тарифам ФГУП на дату отправки писем на основании предоставленных реестров отправок с отметкой о принятии в отправку.
3.5. Если иное не указано в Приложении №1, в случае несвоевременного оказания услуг Банк вправе выставить пени в размере 0,1% от стоимости недоказанной услуги за каждый день просрочки.
4. ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
4.1. Подача предложений и их прием

4.1.1. Сбор предложений проводится в электронной форме на ЭТП B2B-Center (www.b2b-center.ru) (далее ЭТП).
4.1.2. Предложения участников подаются в форме электронного документа подписанного электронной цифровой подписью.

4.1.3. Время сбора предложений (заявок): с момента объявления запроса до 12:00 (время московское) «25» июня 2015 г.
4.1.4. Время вскрытия электронных конвертов: 12:00 (время московское) «25» июня 2015 г.
4.2. Общие требования к предложению

4.2.1. До момента вскрытия электронных конвертов участник должен подготовить и загрузить на ЭТП следующие документы:

- - анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.10.1);

- справку о наличии опыта оказания услуг за последние 2 года с указанием наименования клиента, сферы деятельности клиента, объемов оказываемых услуг в рублях в год (или указать годовое количество заказов), ФИО контактного лица клиента для получения рекомендаций, рекомендательные письма клиентов участника (если имеются);
- иную информацию, которая на взгляд участника, характеризует деятельность участника (например, презентацию компании).
4.2.2. Предложение участника поданное на ЭТП должно быть действительным в течение как минимум трех месяцев с момента его подачи.

4.2.3. Предложение должно быть подписано лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Поставщика без доверенности, или уполномоченным лицом на основании доверенности. К документам следует приложить копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное) а так же Приказ о вступлении его/ее в должность. В случае подписания Предложения на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Поставщика. Предложение также должно быть скреплено печатью поставщика.

4.2.4. Все тарифы в предложении должны включать все налоги и другие обязательные платежи, стоимость всех сопутствующих работ (услуг), а также все скидки, предлагаемые поставщиком.

4.2.5. Предложение должно быть подано на русском языке. Все цены/тарифы должны быть выражены в рублях РФ с НДС (если применим).

5. ОЦЕНКА ПРЕДЛОЖЕНИЙ УЧАСТНИКОВ И ПРОВЕДЕНИЕ ПЕРЕГОВОРОВ
5.1. Общие положения

Оценка предложений включает отборочную стадию, проведение при необходимости переговоров и оценочную стадию.

5.2. Отборочная стадия

5.2.1. В рамках отборочного этапа проверяется:

a) полнота, правильность оформления Предложений и их соответствие требованиям настоящей документации по существу;

b) соответствие Участников требованиям настоящей документации;

соответствие предложения требованиям настоящей документации. 

В рамках отборочного этапа Организатор может запросить у Участников разъяснения или дополнения их Предложений, в том числе представления отсутствующих документов. При этом Организатор не вправе запрашивать разъяснения или требовать документы, меняющие суть Предложения.

5.2.2. В рамках проведения отборочного этапа Организатор оставляет за собой право пригласить Участника на переговоры. Переговоры проводятся в отдельности с каждым из приглашенных. Переговоры могут проводиться в один или несколько туров. Очередность переговоров устанавливает Организатор.

5.2.2.1. Место проведения переговоров: г. Москва.

5.2.2.2. Время проведения переговоров осуществляется в разумные сроки по согласованию сторон (не более чем через 3 рабочих дня после письменного обращения Организатора закупки). 
5.2.2.3.  На переговоры должны прибыть представители Участника, уполномоченные от его имени представлять интересы Участника в переговорах и заявлять условия исполнения договора.

5.2.2.4.  Переговоры могут проводиться по любому положению предложения Участника, в т.ч.:

- надежность Участника (деловая репутация Участника: опыт выполнения аналогичных договоров, отзывы и рекомендации контрагентов по договорам; наличие необходимых ресурсов для выполнения договора: материально-технические и кадровые ресурсы; финансовое состояние участника);

- технические аспекты исполнения договора в соответствии с предметом закупки;

- коммерческие условия исполнения договора;

- иные вопросы, имеющие, по мнению Организатора закупки, значение в связи с исполнением договора.
5.3. Оценочный этап
В рамках проведения оценочного этапа оцениваются и сопоставляются предложения, проводится их ранжирование по степени предпочтительности для Банка, исходя из следующих критериев, указанных в порядке убывания значимости:
Стоимость оказания услуг по формированию и отправке (кроме стоимости услуг ФГУП Почты России) писем, включающая стоимость материалов – 80%. (При расчете средней стоимости цены партий применяются следующие коэффициенты) 

	Партия
	Коэффициент

	до 5000
	0,1

	от 5001 до 10000
	0,3

	от 10001 до 15000
	0,25

	от 15001 до 20000
	0,25

	20001 и более
	0,1


5.3.1. Наличие положительного опыта оказания услуг как минимум одному клиенту – заказчику услуг массовой рассылки (не менее 10 тыс. штук за 1 заказ) за последние 2 года – 20%.

6. Разъяснение закупочной документации

Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации должны подаваться в письменной форме через ЭТП.

Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до истечения срока подачи предложений (Раздел 5 настоящей Закупочной документации). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.

7. Принятие решения о проведении дополнительных этапов процедуры запроса предложений

7.1. Комитет по тендерам и закупкам  Банка принимает решение либо по определению Победителя, либо по проведению дополнительных этапов Запроса предложений, либо по завершению данной процедуры Запроса предложений без определения Победителя.

7.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.

7.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса предложений и внесении изменений в условия Запроса предложений.

7.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно,  Комитет по тендерам  и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса предложений.

8. Уведомление Участников о результатах Процедуры


На основании решения Комитета по тендерам и закупкам и до истечения срока действия предложений участников  организатор направляет письменное уведомление отобранному участнику закупочной процедуры о признании его предложения выигравшим и предложением подписать договор на оказание услуг формирования и отправки писем клиентам ПАО «МТС-Банк».
9. Подписание Договора

Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) рабочих дней с даты объявления о присуждении победы, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.

Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем предоставленных работ/услуг, изначально указанный в закупочной документации. 

Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: zakupki@mtsbank.ru.

10. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

10.1. Анкета Участника (Форма №1)

начало формы

Анкета Участника

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей)
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц / индивидуальных предпринимателей (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Фактический адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты): указать все кредитные организации, в которых открыты счета Участнику
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	

	15
	Дополнительная информация

	15.1
	Основные направления деятельности вашей организации
	

	15.2
	Использует ли ваша организация посредников при осуществлении хозяйственных операций?
	Да / Нет

	15.3
	Были ли претензии со стороны налоговых органов к вашей организации за последние 2 года?
	Да / Нет


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ПАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115432, г. Москва,  пр-т Андропова, д. 18, корп. 1) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ПАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)
конец формы

10.1.1. Инструкция по заполнению Формы №1
1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
5. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Публичным акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115432, Москва, пр-т Андропова, д. 18, корп. 1), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве. 

Приложение №1
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

На оказание услуг формирования и отправки писем клиентам ПАО «МТС-Банк»

Предмет  закупки:

· Формирование писем в рамках сделок цессии, планируемых в Банке;

· Уведомление клиентов о совершении сделок цессии, а также о необходимости погашения всей задолженности в указанный срок;

Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора на  выполнение работ/ оказание услуг (Формирование и отправка писем уведомлений/требований в рамках сделок цессии) на следующих условиях:

1. Количество и качество работы/услуги: общий объем планируемых к отправке писем (уведомлений) составляет 300 тыс. штук в год (возможно увеличение до 800 тыс. штук), единовременная партия – до 30 тыс. штук.
2. Состав работ/услуг и специальные требования к работам/услугам: 
1. формирование Писем-уведомлений двух типов (Приложения №1.1 и №2) согласно предоставленных Реестров (Приложения №3 и №4);

2. подготовка конвертов для сформированных писем-уведомлений согласно предоставленного макета конверта (Приложение №5, с окном, формат С5);

3. конвертование писем-уведомлений;

4. заполнение ф.119 Почты России (только для лота №2).

5. передача писем-уведомлений на Почту России для последующей отправки. Тип почтового отправления – простое/заказное без уведомления или с уведомлением.
Примечание: при размещении заказа у Исполнителя, шаблоны могут быть изменены, при этом количество полей для заполнения остается без изменений.

3. Этапы выполнения работ и описание ожидаемых результатов выполнения работ/оказания услуг: 
Работы выполняются по факту поступления Заявки и Реестра в рамках одного этапа 

4. Платежные условия договора: без предоплаты, 100% по факту выполнения работ/услуг. Стоимость услуг по отправке писем (уведомлений) должна соответствовать установленному Почтой России тарифу на дату отправки писем. Валюта договора: все суммы денежных средств должны быть выражены в рублях РФ. 
5. Условия выполнения работ/оказания услуг:

6.1 Выполнение работ/оказание услуг осуществляется силами Поставщика на своей территории в установленный срок.

6.2 По факту выполнения работ/оказания услуг Поставщик передает комплект документов на данную продукцию: ф.103 Почты России. 

6.3 Поставщик обязан исправить работы/оказанные услуги, не соответствующие требованиям по качеству, в срок не более 5-ти календарных дней с момента получения Акта недостатков по качеству, рекламаций, дефектной ведомости и/или прочих аргументированных документов-претензий от Банка.

6. Срок исполнения обязательств Поставщика: 

6.1. . Срок передачи на Почту России писем (уведомлений) с момента получения Исполнителем Реестра и Заявки на формирование писем (уведомлений) не должен превышать 3 дня с момента получения реестров и заявки на формирование писем-уведомлений (включая день получения реестра если он направлен до 12:00). 
7. Гарантийные обязательства Поставщика: Отсутствуют.
8. Требования к послепродажному обслуживанию. Отсутствуют.
9. Специальные требования к поставщику/подрядчику. 
Договор заключается сроком на 1 год.
10. Порядок формирования цены Договора. Указать в предложении порядок формирования цены договора

11. Приложения: Приложения 1.1, 2, 3, 4, 5 приведены в прилагаемом файле:
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Уведомление об уступке прав по Кредитному договору 
№ «_2_» от «__» __3__ г.





Уважаемый (ая) 1





Настоящим уведомляем Вас о том, что в соответствии с Договором уступки прав (цессии) № ___4_____  от «__» __5___ г., заключенному между ___6_____(далее «Компания») и ПАО «МТС-Банк» (далее - Банк), действующим в качестве Цедента, Цедент уступил Компании все права по Кредитному договору № «_2_» от «__» ___3______ г., заключенному между Банком и Вами («Кредитный договор»). Учитывая вышеизложенное, средства в погашение Вашей задолженности по Кредитному договору необходимо направлять на счет нового кредитора по реквизитам, указанным в настоящем уведомлении.


На основании данного уведомления ПАО «МТС-Банк» считает себя направившим в Ваш адрес предложение о предоставлении Вами  Банку заявления на  списание средств с Вашего (-их) счёта (-ов), открытого (-ых) в Банке, а так же при наличии обязательств в  иностранной валюте производить конвертацию платежей, вносимых на Ваш(-и) валютный(-ые) счет (-а)  в рубли по курсу ЦБ на дату  внесения денежных средств и направление их на погашение задолженности по Кредитному договору в пользу Компании по реквизитам, указанным в настоящем уведомлении. Осуществление Вами очередного платежа по Кредитному договору путем обеспечения на счёте (-ах) открытом (-ых) в Банке денежных средств, будет расцениваться Банком и Компанией как направление в Банк такого заявления.





Реквизиты Нового кредитора: ____7_____





[bookmark: _GoBack]ПАО «МТС-Банк








[image: Подпись]12


			


Директор Департамента по работе с просроченной задолженностью физический лиц ПАО «МТС-Банк» 





			


М.В. Быков
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ТРЕБОВАНИЕ О ДОСРОЧНОМ ВОЗВРАТЕ  ЗАДОЛЖЕННОСТИ  ПО  КРЕДИТНОМУ  ДОГОВОРУ





Уважаемый (ая) 1





В соответствии с кредитным договором № 2 от 3 (далее – Кредитный договор), ПАО «МТС-Банк» (прежнее название АКБ «МБРР» (ОАО)) (далее - Банк) предоставил Вам кредит, однако Вами неоднократно были пропущены сроки погашения задолженности по Кредитному договору. Вы нарушили график платежей, тем самым нарушили условия Кредитного договора, касающиеся возврата денежных средств.


На основании Кредитного договора, заключенного между Банком и Вами, в связи с неисполнением Вами взятых на себя договорных обязательств, Банк требует от Вас единовременного и полного погашения кредитной задолженности в срок до 4, которая на дату формирования письма включает:


			Просроченный основной долг 


			5	5





			Просроченные проценты 


			4231.85, RUR	6





			Неуплаченные комиссии


			0, RUR	7





			Основной долг


			76024.79, RUR	8





			Начисленные проценты


			373.04, RUR	9





			Штрафы и пени


			4452.41, RUR	10





			Итого к погашению


			97548.37	11








Обращаем Ваше внимание, что с каждым днем сумма задолженности увеличивается, так как за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение обязательств по Кредитному договору начисляются неустойки (штрафы/пени), точную сумму задолженности на день оплаты можно узнать по телефону 8-800-250-0-520 (звонок бесплатный) либо в любом отделении ПАО «МТС-Банк».


Если в ходе выяснения причин  невозврата кредитной задолженности  выяснится факт, что при получении кредита  Вы указали в анкете ложные данные, либо представили подложные документы, Банк будет вынужден передать материалы проверки в правоохранительные органы с целью возбуждения уголовного дела по части 2 статьи 159 Уголовного кодекса Российской Федерации (мошенничество), статье 165 Уголовного кодекса Российской Федерации (причинение ущерба путем обмана или злоупотребления доверием), а также, по статье 177 Уголовного кодекса Российской Федерации (злостное уклонение от погашения кредитной задолженности).


Кроме всего прочего, согласно действующего законодательства, Банк имеет право осуществить переуступку прав (требований) по Кредитному договору без Вашего согласия по договору об уступке требования третьим лицам. На основании вышеизложенного предлагаем Вам осуществить оплату задолженности в добровольном порядке, а также уведомить специалиста отдела, у которого в производстве находится Ваша кредитная история.


ПАО «МТС-Банк
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Директор Департамента по работе с просроченной задолженностью физический лиц ПАО «МТС-Банк» 
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